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Universitatea
Stefan cel Mare
Suceava

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea ISTORIE SI GEOGRAFIE

Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice

Domeniul de studii ISTORIE

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Istorie

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘ Tehnici de comunicare in asistenti sociala

Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel

Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel

Anul de studiu | | | Semestrul | 2 | Tipul de evaluare |

Regimul Categoria formativa a disciplinei
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

DS

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numir de ore pe siptamana 4 Curs | 2 | Seminar | 2 Laborator -

Proiect -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator -
de Tnvatamant

Proiect -

I Distributia fondului de timp pe semestru:

ore

11 a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite

20

11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

22

II ¢) Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

25

11 d) Tutoriat

IIT Examinari

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual 11 (a+b+c+d) 67
Total ore pe semestru (Ib+11+111+1V) 125
Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum ° -

Competente o -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Desfagurarea interactiva a cursului, onsite sau online

bibliografiei, onsite sau online
e  Participare la cel putin 50% din cursuri

e Participarea activa a studentilor bazatd pe parcurgerea suportului de curs si a

Desfagurare Seminar
aplicatii bibliografiei, onsite sau online

Elaborarea unei cercetari in domeniul filosofiei/eticii aplicate;

Participare la cel putin 70% din seminarii

Respectarea termenelor de predare a temelor/proiectelor/referatelor;

Lucrul interactiv pe echipe inclusiv utilizarea TIC; onsite sau online

Participarea activa a studentilor bazatd pe parcurgerea suportului de curs si a

Laborator e Nu este cazul

Proiect e Nu este cazul
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6. Com

etente specifice acumulate

Competente
profesionale

* Cl1. Identificarea si aplicarea adecvata a fundamentelor teoretice si istorice ale istoriei:
presupozitii, principii, valori, etici, modalitati de gandire si practici;

* C1.1 Identificarea si definirea conceptelor si teoriilor fundamentale ale stiintei comunicarii

+ C1.3 Definirea si exprimarea specificitatii problemelor stiintei comunicarii Tn raport cu alte discipline
umaniste.

* C3 Identificarea prin gandire critica (analiza i evaluare logice) a punctelor tari si slabe ale unor
solutii, concluzii sau abordari alternative de problema, in comunicare

+ C3.2 Examinarea realitatii/proceselor sociale, politice, economice prin interogarea si clarificarea
asumptiilor si principiilor care le justifica, din perspectiva comunicationala

* C6 Medierea interumana si interculturala prin identificarea, analiza si solutionarea unor

probleme interumane si interculturale, din perspectiva si cu mijloacele oferite de stiinta comunicarii
* C6.1 Definirea si alegerea metodelor si tehnicilor comunicationale adecvate de solutionare a unor
probleme interumane si interculturale cu un nivel mediu de complexitate

Competente
transversale

CT1. Indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu
respectarea principiilor comunicérii si a deontologiei profesionale.

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala
si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa.

CT3. Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare interpersonald Tn
activitatea profesionala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | e Obiectivul cursului il constituie cunoasterea principalelor aspecte legate de

comunicarea organizationala si insusirea elementelor teoretico - metodologice
aplicabile in managementul comunicarii organizationale.

o Cunoasterea unor teme fundamentale in domeniul comunicarii prin prisma
abordarii pragmatice a comunicarii interpersonale dintre istoric si beneficiar Tn
vederea consolidérii cunostintelor de baza obtinute la curs si formarii unor

Obiective specifice e Formarea de deprinderi si abilititi comunicationale practice profesionale.

e in egald masuri se doreste cultivarea unei comuniciri interpersonale centrate
pe asertivitate.

8. Continuturi

Nr.

Curs ore Metode de predare Observatii
e Comunicarea din perspectiva logico-semiotici 4 Prezentare (Expunere
e  Natura si functiile comunicarii 4 teor_encé) - onsite sau
e Modele ale comunicirii 6 online
e Comunicarea orali 4 Simularea-jocul de rol

- - PPV Prelegere - dezbatere cu
e Comunicarea prin scris si tiparituri 4 N0 .
Comunicarea prin imagini 2 inscrieri _ anticipate ale
[ ] . . . -
— p_ — g participantilor la anumite
e Viitorul comunicarii 4

secvente ale temei
Problematizare

Resurse: laptop +
videoproiector, Google
Classroom, aplicatii
Microsoft

Bibliografie

ABRIC J. Claude, (2002), Psihologia comunicarii, lasi: Editura Polirom. Sala "M. lordache" (A103) I1 47066. Sala
Imprumut domiciliu (E004) Il 47066

Bouzon, A. (2006). Comunicarea in situatii de crizi. Bucuresti: Tritonic. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 48129;
Sala "M. lordache" (A103) Il 48129

CISMARU, D.M. (2008). Comunicarea internd in organizatii. Bucuresti: Tritonic. Sala imprumut domiciliu (E004) II
49619; Sala Tmprumut domiciliu (E004) 11 49619; Sala "M. lordache" (A103) Il 49619

CHIRU, Irena (2003), Comunicarea interpersonald, Bucuresti: Editura Tritonic. Sala "M. Iordache" (A103) I 47052.
Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 47052

EIBL-EIBESFELDT, Irendus, [1975] (2009), Agresivitatea umand, Bucuresti: Ed. Trei (trad. V. Dem. Zamfirescu).
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Sala "M. lordache" (A103) 11 50090. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 50090

GRAUR, Evelina, (2001), Tehnici de comunicare, Cluj-Napoca: Ed. Mediamira

GULICIUC, Viorel (2000), Introducere in teoria si pracicile comunicarii, Suceava: Editura Universititii «Stefan cel Mare»
HAINES, R. (2008). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Bucuresti: Editura Universitara. Sala Tehnic-
Economic (E115) 111 25186

LIBAERT, Th. (2009). Comunicarea de criza. Bucuresti: C. H. Beck. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 49900
LORENZ, Konrad, [1983] (2005), Asa-zisul rdu. Despre istoria naturala a agresiunii, Bucuresti: Ed. Humanitas (trad. 1.
Constantin)

MILEY, Karla Krogsrud (2006), Practica asistentei sociale. Abordarea participativa, lasi: Ed. Polirom, pp.23-44, 77-
104. Sala "M. lordache" (A103) 111 19092. Sala Tmprumut domiciliu (E004) 111 19092

MUCCHIELLI, A. (2015). Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. lasi: Polirom,
2015. Sala "M. lordache" (A103) Il 52446

MUCCHIELLI, A. (2015). Arta de a influenta: analiza tehnicilor de manipulare. Iasi: Polirom. Sala iImprumut domiciliu
(EO04) 11 52512; Sala "M. lordache" (A103) Il 52512

MUCCHIELLI, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizatii. Iasi: Polirom. Sala Imprumut domiciliu (E004) 111
19798; Sala "M. lordache" (A103) 111 19798

NECULAU, Adrian (coord.), (2003), Manual de psihologie sociala, Iasi: Ed. Polirom, Iasi

NISTOR, G. (2013) Etica si valori in practica consilierii in asistenta sociald, in: Dumitrascu, H. (coord.) Consilierea in
asistenta sociala, Iasi: Ed. Polirom, Iasi, pp:17-40. Sala "M. lordache™ (A103) 111 22550. Sala Tmprumut domiciliu
(EQ004) 111 22550

PAUS, V.A. (2006). Comunicare si resurse umane. lasi: Polirom. Sala imprumut domiciliu (E004) III 19018; Sala "M.
lordache” (A103) 111 19018

PEASE, A. & PEASE, B. (2013). Abilititi de comunicare. Bucuresti: Curtea Veche Publishing. Sala Tmprumut
domiciliu (E004) Il 52513; Sala "M. lordache" (A103) Il 52513

ROTH-SZAMOSKOZI, M. (2003), Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Cluj-Napoca: Presa
Universitara Clujeana, pp: 7-150

WOSINSKA, Wilhelmina, [2004] (2005), Psihologia vietii sociale, Bucuresti: Ed. Renaissence

Bibliografie minimala

GRAUR, Evelina, (2001), Tehnici de comunicare, Cluj-Napoca: Ed. Mediamira

GULICIUC, Viorel (2000), Introducere 1n teoria §i pracicile comunicarii, Suceava: Editura Universitatii «Stefan cel
Mare»

HAINES, R. (2008). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Bucuresti: Editura Universitara. Sala Tehnic-
Economic (E115) 111 25186

MUCCHIELLL A. (2015). Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. lasi: Polirom,
2015. Sala "M. lordache" (A103) Il 52446

PEASE, A. & PEASE, B. (2013). Abilititi de comunicare. Bucuresti: Curtea Veche Publishing. Sala imprumut
domiciliu (E004) I1 52513; Sala "M. lordache" (A103) Il 52513

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode Observatii
e Definitii ale comunicirii; Bariere in calea comunicarii; 4 dezbatere, jocuri de rol,
Perceptia i erori de perceptie; Imaginea de sine si stima studiu de caz, prezentare
de sine; Prejudecatd, discriminare, stigmatizare; de referate, onsite sau
Componentele unui mesaj; Tipuri de mesaje; online
Receptionarea mesajelor
e O noua orientare a interactiunilor cu clientul/ Comunicarea 4 dezbatere, jocuri de rol,
non-verbald; Autoperceptia; Sistemul de interactiuni in studiu de caz, prezentare
cadrul comunicarii cu clientul (Waslawik, Moreno, E. de referate, onsite sau
Berne, Adler); Forme de interactiune bazate pe teoria online

valorizarii clientului; Jocurile interactiunilor si regulile lor
(analiza aparentei, explicarea jocului, jocurile fara sfarsit);
Comunicarea paradoxald; Tipuri de semnale nonverbale;
Limbajul corpului si efectele in practica profesionala-
Competente Profesionale

e Abilititi necesare pentru o comunicare interumani efectivi 4 dezbatere, jocuri de rol,
si asertiva. studiu de caz, prezentare
de referate, onsite sau
online
e Ascultarea activa in prevenirea si rezolvarea conflictelor: 4 dezbatere, jocuri de rol,
Ce este ascultarea; Principii ale ascultarii active; Tehnici studiu de caz, prezentare
ale ascultarii active; Ascultarea activa si prevenirea de referate, onsite sau
conflictelor; Ascultarea activa in rezolvarea conflictelor online
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e Comunicare si conflict. Definitii. Natura conflictului; 4 dezbatere, jocuri de rol,
Nivele de conflict; studiu de caz, prezentare
de referate, onsite sau
online
e Comunicarea si conflictul intrapersonal/interpersonal: 4 dezbatere, jocuri de rol,
Conceptul de conflict intrapersonal/interpersonal; studiu de caz, prezentare
Perspective psihanalitice asupra conflictului intrapersonal/ de referate, onsite sau
interpersonal; Perspective nonpsihanalitice asupra online
conflictului intrapersonal/interpersonal; Personalitate si
conflict
e Ciclul rezolvarii unei probleme. Negocierea ca modalitate 4 dezbatere, jocuri de rol,
de rezolvare a conflictului: Procesul de negociere; Principii studiu de caz, prezentare
de baza si greseli tipice 1n procesul de negociere; de referate, onsite sau
Negocierea in cadrul grupului; Negocierea intre grupuri online
¢ Diminuarea efectelor emotionale negative ale conflictului 4 dezbatere, jocuri de rol,
Dimensiunea emotionala a conflictului interpersonal; Ura studiu de caz, prezentare
si conflictul; Furia si conflictul. Frica si conflictul; de referate, onsite sau
Disciplina emotionald in evitarea, rezolvarea conflictului si online
eliminarea efectelor post conflict
¢ Introducere in analiza tranzactionald 2 dezbatere, jocuri de rol,
studiu de caz, prezentare
de referate, onsite sau
online
e Luarea deciziilor si comunicarea 4 dezbatere, jocuri de rol,
studiu de caz, prezentare
de referate, onsite sau
online
e Comunicarea in era digitald 4 dezbatere, jocuri de rol,
studiu de caz, prezentare
de referate, onsite sau
online

Bibliografie

CRAIOVAN, Mihai Petru, (2006), Psihologia resurselor umane, Bucuresti: Ed. Universitara

EIBL-EIBESFELDT, Irendus, [1975] (2009), Agresivitatea umana, Bucuresti: Ed. Trei (trad. V. Dem. Zamfirescu)

FERREOL, Gilles, NECULAU, Adrian (coord.), (2003), Violenta. Aspecte psihosociale, Iasi: Ed. Polirom

GRAUR, Evelina, (2001), Tehnici de comunicare, Cluj-Napoca: Ed. Mediamira

HEEPER, Astrid, SCHMIDT, Michael, [2004] (2007), Tehnici de negociere, Bucuresti: Ed. ALL (trad. P.F. Ciobanu)

ILUT, Petru, (2004), Valori, atitudini si comportamente sociale. Teme actuale de psihosociologie, lasi: Ed. Polirom

JDERU, Gabriel, (2008), Comportamentul agresiv, in S. Chelcea (coord.), Psihosociologie. Teorii, cercetari, aplicatii, lagi: Ed.
Polirom

LORENZ, Konrad, [1983] (2005), Asa-zisul rau. Despre istoria naturala a agresiunii, Bucuresti: Ed. Humanitas (trad. I. Constantin)
MURPHY, Tim, OBERLIN, Loriann Hoff, [2005] (2007), Agresivitatea pasiva. Cum s o recunosti si sa o controlezi la tine si la
ceilalti, Bucuresti: Ed. Trei

NECULAU, Adrian (coord.), (2003), Manual de psihologie sociala, Iasi: Ed. Polirom, Iasi

PRUTIANU, Stefan, (2007), Antrenamentul abilitatilor de negociere, lasi: Ed. Polirom

WOSINSKA, Wilhelmina, [2004] (2005), Psihologia vietii sociale, Bucuresti: Ed. Renaissence

Bibliografie minimala

e aferentd celei minimale pentru curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul comunicarii profesionale, a particularitatilor pe care relatia
profesionala cu clientii le presupune, importanta valorilor i deontologiei profesionale.

e  Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultarii programelor de studii similare Universitatea
"A.L. | Cuza" din Iasi, Universitatea de Vest si Universitatea Bucuresti

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala

Curs instrumentele de evaluare formativa (pe Examen scris 50%
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parcurs): evaluarea participarii i implicarii in
cursul interactiv

Seminar eval.uare.:.a participarii active in cadrul ' Evaluarea activititii pe 50%
seminariilor, prezentarea de teme/referate/eseuri parcurs

Laborator - - -

Proiect - - -

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5: Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii
din domeniul comunicarii; capacitatea de a analiza practic un act de comunicare;

Standarde minime pentru nota 10: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de
bazi din domeniu; abilitati, cunostinte certe si profund argumentate din comunicare; exemple analizate,
comentate; mod personal de abordare si interpretare; capacitatea de a analiza practic un act de comunicare;

Data completirii Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
30.09.2020 Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel | Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel
Data avizirii in departament Semnétura directorului de departament

Lector univ. dr. SLUSARCIUC Marcela

Data aprobirii in Consiliul Facultitii Semnitura decanului

Conf. univ. dr. PINTESCU Florin
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