FISA DISCIPLINEI

(masterat)
1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Istorie si Geografie
Departamentul Departamentul de stiinte umane si social-politice

Domeniul de studii

Stiinte umaniste

Ciclul de studii

Studii masterale

Programul de studii/calificarea Consiliere si administrare in resurse umane

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

‘ Valori In comunicare manageriala

Titularul activitatilor de curs Lector univ.dr. Niadi-Corina Cernica

Titularul activitatilor de seminar Lector univ.dr. Niadi-Corina Cernica

Anul de studiu | 2 | Semestrul |1 | Tipul de evaluare | C

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DAP
DSI — Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total

estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I.a) Numar de ore, pe sdptdmana 3 Curs | 2 | Seminar |1 Laborator Proiect

I.b) Totalul de ore (pe
planul de invatamant

semestru) din 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator Proiect

I1. Distributia fondului de timp pe semestru ore
11.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
11.b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
I1.b) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35

11.d) Tutoriat

III. Examinari

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 105

Total ore pe semestru (I.b+11+111+1V) 150

Numarul de credite

1. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum .

Competente .

2. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului °
Desfagurare Seminar °
aplicatii Laborator .

Proiect o

3. Competente

specifice acumulate

[ ]
Competente
profesionale | e

Identificarea si definirea conceptelor de specialitate, folosirea teoretica si practica a
cunostintelor acumulate in domeniu.

Definirea si alegerea metodelor si tehnicilor adecvate de analiza si solutionare a problemelor
derivate din valorile comunicirii manageriale in organizatii la un nivel inalt de dificultate.

Competente |
transversale .

Abordarea complexd, practica si teoretica, a unor probleme cu un nivel ridicat de complexitate
in vederea solutionarii eficiente si deontologice.
Abordarea unor tehnici de munca eficiente, in echipe multidisciplinare, cu indeplinirea eficienta a
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| sarcinilor complexe ce necesitd coordonare pe mai multe paliere.

4. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei e Cursul isi propune intelegerea principalelor aspecte ale comunicérii manageriale
si a valorile asociate, a mijloacelor de imbunatatire a acestora si a solutionarii
deontologice a problemelor organizationale.

e Insusirea principiilor, tehnicilor si metodelor privind realizarea analizei
valorilor comunicarii manageriale, identificarea principalelor elemente, , a
imbunatatirea climatului comunicational si deontologic al unei organizatii.

5.  Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

e Teorii ale comunicarii 2 -expunere,prelegere,
curs interactiv

e Tipuri de interlocutori 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Comunicarea nonverbala si paraverbala 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Comunicarea verbala si in scris 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Comunicare si disimulare 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Comunicare Tn grupuri 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Interviul 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Chestionarul 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Factorii comunicarii 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Cultura organizationald si comunicare 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

¢ Valori in comunicare 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Tipuri de comunicare organizationald 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Specificul comunicarii organizationale 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

e Limite ale comunicarii? 2 -expunere, prelegere,
curs interactiv

Bibliografie

e Abric, Jean-Claude, Psihologia comunicarii. Teorii si metode, Ed. Polirom, lasi, 2002

e Bogathy, Zoltan, Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationala, Ed. Polirom, Iasi, 2007
e Cismaru, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2008

e Chiru, Irena, Comunicare interpersonala, Ed.Tritonic, Bucuresti, 2009

e Craciun, D., Morar,V. ,Macoviciuc V., Etica Afacerilor, Ed. Paideia, Bucuresti, 2005

e Ganescu, Cristina, Cultura organizationala si competitivitatea, Ed. Universitara, Bucuresti, 2011
e Marusca, Laura, Comunicare si conflict, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2010

e Maxwell, John C., Cele 17 legi ale muncii in echipa, Ed.Amaltea, Bucuresti

e Milcu, Marius, Psihologia relatiilor interpersonale. Competitie si conflict, Ed. Polirom, lasi, 2008
e Mucchielli, Alex, Arta de a comunica, Ed. Polirom, Iasi, 2005

o Nicolescu, Ovidiu, Verboncu, Ion, Managementul organizatiei, Ed. Economica, Bucuresti, 2007
e Panisoard, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Ed. Polirom, Iasi, 2008

¢ Panisoard, Georgeta, Panisoara, Ion-Ovidiu, Managementul resurselor umane, Ed. Polirom, 2016
e Pell, Arthur R., Managementul resurselor umane, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2008

e Vldsceanu, Mihaela, Organizatii $si comportament organizational, Ed. Polirom, 2003

e Zlate, Mielu, Leadership si management, Ed. Polirom, 2004

e Zlate, Mielu, Tratat de psihologie organizational-manageriala, v.I, Ed.Polirom, asi, 2008
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Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) l(:lrre. Metode de predare Observati

e Strategii de comunicare 2 -conversatie euristica,
problematizare,
exemplificare

Ascultarea activa 2 -conversatie euristica,
problematizare,
exemplificare

e Comunicare si conflict organizational 2 -conversatie euristica,
problematizare,
exemplificare

e Leadership si comunicare 2 -problematizare,
exemplificare

e Feedback si canale de comunicare 2 -conversatie euristica,
exemplificare

e Comunicdri etice si neetice. Persuasiunea 2 -conversatie euristica,
problematizare,
exemplificare

[ ]

Bibliografie

e Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Ed. Polirom, Iasi, 2008

e Vlasceanu, Mihaela, Organizatii si comportament organizational, Ed. Polirom, Iasi, 2003
e Zlate, Mielu, Tratat de psihologie organizational-manageriala, v.I, Ed. Polirom, Iasi, 2008

6. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina asigura competentele si aptitudilile care raspund nevoilor asociatiilor profesionale si angajatorilor

publici si privati din domeniu.

7. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d[n nota
finala
curs Evah.lare.e.l formala a cunost_in‘gelor si punctarea Examen oral prin_ 50%
implicarii la cursul interactiv prezentare de proiecte
Evaluarea participarii active in cadrul Evaluare pe parcurs 50%
Seminar seminariilor, prezentarea de teme, referate sau
proiecte
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

e  Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor concepte, definitii, teorii; cunoasterea problemelor de
baza din domeniu; activitate si implicare minima la orele de seminar.

e  Standarde minime pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; ezemple analizate,
comentate; mod personal de abordare si interpretare; capacitatea de a analiza rolul valorilor in comunicarea

manageriald; prezentarea unei teme prestabilite si prezentarea 1n activitatea de seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

25.09.2021 Lector univ.dr. Niadi-Corina Cernica

Lector univ.dr. Niadi-Corina Cernica

Data avizarii In departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2021

Lector univ. dr. Marcela SLUSARCIUC

Data aprobadrii in Consiliul academic

Semnatura decanului

27.09.2021

Conf. univ. dr. Florin PINTESCU
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