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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institugia de Invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Istorie si Geografie

Departamentul

Stiinte Umane si Social-Politice

Domeniul de studii Filosofie

Ciclul de studii

Masterat

Programul de studii/calificarea Consiliere si administrare in resurse umane

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei | Filosofia si managementul conflictelor

Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Bogdan Popoveniuc

Titularul activititilor de seminar Prof. univ. dr. Bogdan Popoveniuc

Anul de studiu |

I | Semestrul | 2 [ Tipul de evaluare examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei

DSI — Discipline de sintezi; DAP — Discipline de aprofundare DS

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativd (liber aleasd)

DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

1.2} Numir de ore, pe sdptimani 3 | Curs | 1 | Seminar 2 Laborator - Proiect | -

1.b) Totalul de ore (pe semestru) din
planul de fnvafimant

42 | Curs | 14 | Seminar | 28 Laborator - Proiect | -

I1. Distributia fondului de timp pe semestru ore

1La) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42

11.b) Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42

ILb) Pregiitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 42

11.d) Tutoriat

I11. Examiniri

1V. Alte activititi (precizafi):

Total ore studiu individual 11 (a+b+c+d) 130

Total ore pe semestru (1.b+II+111+1V) 175

Numiirul de credite 7

1. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

» Psihologie, Psihologie sociald, Sociologie

Competente

» Abordare multidisciplinara

2. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfdsurare a cursului » Sali dotatd cu proiector
Desfasurare Seminar » Sal dotata cu proiecior
aplicatii Laborator * Nu este cazul

Proiect ¢ Nu este cazul

3. Competente specifice acumulate

« Definirea si alegerea metodelor si tehnicilor adecvate de solutionare a unor probleme interumane si
interculturale cu un nivel ridicat de complexitate.

Competente « Aplicarea tehnicilor de comunicare in gestionarea situatiilor noi sau de crizi, negocierea si
profesionale medierea conflictelor, consilierea filosofica, etica si profesionald
« Valorificarea cunostintelor teoretice, metodelogice si practice din filosofie si stiintele socio-
umane pentru investigarea/ rezolvarea problemelor interumane si interculturale.
Competente e Abordarea in mod realist - cu argumentare atét teoreticd, cét si practica - a unor situatii-problema
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transversale cu grad ridicat de complexitate, in vederea solutionirii eficiente si deontologice a acestora.

# Aplicarea tehnicilor de munci eficient in echipd multidisciplinara cu indeplinirea unor sarcini de
coordonare pe paliere diverse.

» Evaluarea obiectivd si continu@ a nevoii proprii de formare profesionali si a perspectivelor de
dezvoltare profesionali la locul de muncd si in alte locuri de munci de pe piata muncii.

4. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei » Cursul isi propune sa ofere studentilor o prezentare a teoriilor asupra
conflictului, aga cum s-au conturat ele in contextul cercetérilor psihosociologice,
si, in acelagi timp, sé 1i familiarizeze cu tehnicile de solutionare a conflictului si
management a emotiilor.

e 33 cunoasci si sd utilizeze vocabularul specific managementului conflictelor;
» Sa cunoascd mecanismele si tipurile de conflicte, modurile de identificare a

acestora;
* 53 gaseascd modalitatile principiale de prevenire, mediere si solutionare a
conflictelor.
5. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
+ Unitatea 1. Definitia conflictului. prelegerea-dezbatere,
- Sensuri 5 conversatia euristica,
- Domeniu problematizarea,
- Protagonisti organizatori grafici.
+ Unitatea 2. Tipuri de conflicte dup4: nevoi, sursa, prelegerea-dezbatere,
focalizare, autenticitate, domeniu, aparenti/vizibilitate, 5 conversatia euristici,
rezultat, natura intrinseci, localizare, arie sociala problematizarea,
organizatori grafici.
¢ Unitatea 3. Mecanismele conlflictelor interpersonale. prelegerea-dezbatere,
- Relatiile care pot sta la baza conflictelor 2 conversatia euristici,
- Conlflicte in care sunt implicati copii problematizarea,
- Cauzele conflictelor interpersonale organizatori grafici.
» Unitatea 4. Personalititi dificile. prelegerea-dezbatere,
- Descriere generald conversatia euristici,
- Dimensiunile comportamentale generatoare de 2 problematizarea,
conflict: asertivitate/ centrare organizatori grafici.
- Caracteristicile tipurilor de personalititi dificile
¢ Unitatea 5. Tulburarile de personalitate (anxioasi, prelegerea-dezbatere,
paranoici, histrionicd, obsesionald, narcisics, schizioda, 2 conversatia euristic,
de tip a, depresivi, dependentd, pasiv-agresivi, evitanti) problematizarea,
organizatori grafici.
* Unitatea 6. Prevenirea conflictelor. prelegerea-dezbatere,
- Metode de solutionare a conflictelor (win-win, conversajia euristici,
negocierea) 2 problematizarea,
- Stiluri de management al conflictului (evitare, organizatori grafici.
competitie, compromis, acomodare si colaborare)
* Unitatea 7. Solutionarea conflictelor prin mijloace prefegerca-dezbatere,
pasnice 5 conversatia euristici,
- Metoda transcend problematizarea,
organizatori grafici,

Bibliografie

» Bouchard, Nelson (2006), Rezolvarea conflictelor la serviciu, lasi, Editura Polirom

¢ Brinkman Rick, Rick Kirschner, Dealing With Difficult People, McGraw Hill Professional, 2006.

* Campeanu-SONEA, Eugenia (2005), Comunicare, conflict §i dialog in procesul managerial, Cluj-Napoca, Presa
Universitard Clujeana.

* Lelord, Francois (2003), Cum sd ne purtdm cu personalitdfile dificile, Bucuresti, Editura Trei. (11 48828)

¢ Deutsch Morton, Peter T. Coleman, Eric C. Marcus, The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practice, John
Wiley & Sons, 2011.

e Galtung Johan (2000), Conflict Transformation by Peaceful Means.
* Marugca, Laura Maria (2010). Comunicare si conflict : managementul comunicdrii in solutionarea amiabild a
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conflictelor, lasi, Polirom. (11 50119)

¢ Mathis, Robert L. (1997), Managementul resurselor umane, Bucuresti, Editura Economica.

e Milcu, Marius (2008). Psikologia relatiilor interpersonale : competifie 5i conflict: abordare dinamicd: un mode!
experimental, lasi, Polirom (11 49294)

o Nibarjoiu, Neculae, Managementul crizelor gi conflictelor, Targoviste, Editura Valahia University Press

s Petelean, Adrian (2006), Managementul conflictelor, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica

« Prudence B. Kestner, Larry Ray, (2002) The Conflict Resolution Training Program: Leader's Manual, Wiley,

e Stoica-Constantin, Ana (2004), Conflictul interpersonal, lasi, Polirom.

e Straton, George, (ed.) (1999), Rezolvarea conflictelor §i negocierea, Bucuresti, Editura Rentrop & Straton

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
e Dimensiunile conflictului: actorii 2 interactive
» Dimensiunile conflictului: scopurile 2 interactive
» Dimensiunile conflictului: incompatibilittile 2 interactive
» Dimensiunile conflictului: preocupdrile 2 interactive
¢ Cum ne descurcim cu personalititile dificile 6 interactive
o Interactiunea cu persoane cu tulburdri de personalitate 6 interactive
o Consiliere si reechilibrare emotionald in conflicte 8 interactive

Bibliografie

o Boncu, St., (2006), Negocierea i medierea. Perspective psihologice, lagi, Editura Institutul European,.

e Cava, Roberta (2003). Comunicarea cu oamenii dificili : cum sa ne purtam cu clientii réuvoitori, sefti

autoritari, Bucuresti: Curtea veche,

» Comnelius, Helena; Faire, Shoshana, (1996). Stiinta rezolvérii conflictelor, Bucuresti, Editura “$tiinta si Tehnicd”
S.AL,.

o Galtung Johan (2000), Conflict Transformation by Peaceful Means,

o Prutianu, St.(2000), Manual de comunicare 5i negociere in afaceri, lagi, Editura Polirom,.

e Stoica-Constantin, Ana; Neculau, A. (coord.), (1998). Psihosociologia rezolvdrii conflictului, Iagi, Editura Polirom,.

6. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitigii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina Filosofia si managementul conflictelor (curs si seminar) prin obiectivele propuse vine in intAmpinarea
asteptirilor sociale de formare a unor persoane apte si aplice tehnicile de comunicare in gestionarea situatiilor
noi sau de crizd, negocierea si medierea conflictelor, consilierea filosofica, etica si profesionald.

e  Disciplina Filosofia si managementul conflictelor (curs si seminar) vizeazd formarea unor competente specifice
incluse in standardele ocupationale in domeniu.

7. Evaluare

. . N Pondere din nota
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare finali
i i . =

Curs Cunc_)s,tmte, mod_ de argumentare, capac tatea _c'le a Examinare orali 50%

relationa cunostintele de specialitate cu situatii reale.
. Cunostinte, mod de argumentare, capacitatea de a referat, participare N

Seminar o . - o 50%
relationa cunostintele de specialitate cu situatii reale,

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta

« insugirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din domeniu;

« recunoagterea unei situatii conflictuale;

» ilustrarea unei situatii conflictuale din experienta personald si imaginarea cailor de prevenire, mediere, solutionare;

« elaborarea unui proiect de specialitate aplicand atat cunostinte, teorii si metode de diagnoza i interventie, cat §i
norme si principii de eticd profesionald;

s parcurgerea bibliografiei minimale; etc.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semn3tura titularului de seminar

20.09.2019
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Data avizarii in departament Semnitura directorului de departament
A . ——
25.09.2019 5&2 LAl e
Data aprobirii in Consiliul academic Semnatura decanului
25.09.2019 /g_pvf\

4/4



