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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Istorie si Geografie
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii Filosofie

Ciclul de studii Masterat

Programul de studii/calificarea

Consiliere si administrare in resurse umane

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Filosofia comunicérii in organizatii

Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Viorel Guliciuc

Titularul activitatilor de seminar

Prof. univ. dr. Viorel Guliciuc

Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare examen
studiu
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusa), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber DO
aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I.a) Numadr de ore, pe saptamana 4 | Curs | 2 | Seminar 1 Laborator - Proiect | -
1.0) TOtaIlfl d? ? reA(pe semestru) din 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 Laborator - Proiect | -
planul de invataimant
II. Distributia fondului de timp pe semestru ore
II.a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42
II.b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 46
IL.b) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 42
11.d) Tutoriat -
III. Examinari 3
IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 130
Total ore pe semestru (I.b+11+111+1V) 175
Numarul de credite 7

1. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

e Psihologie, Psihologie sociald, Sociologie. Comunicare (introducere). Filosofie

Competente

e Abordare multidisciplinara

2. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

o Desfasurarea interactiva a cursului, onsite sau online

bibliografiei, onsite sau online
o Participare la cel putin 50% din cursuri

e Participarea activa a studentilor bazatd pe parcurgerea suportului de curs sia

Desfasurare
aplicatii

Seminar
bibliografiei, onsite sau online

o Respectarea termenelor de predare a temelor/proiectelor/referatelor;

¢ Elaborarea unei cercetdri in domeniul filosofiei/eticii aplicate;

e Lucrul interactiv pe echipe inclusiv utilizarea TIC; onsite sau online

o Participare la cel putin 70% din seminarii

e Participarea activa a studentilor bazatd pe parcurgerea suportului de curs sia

Laborator e Nu este cazul
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| Proiect | o Nu este cazul

3. Competente specifice acumulate

C.5.2. Diagnoza nevoilor comunicationale din domeniul resurselor umane

C.5.3. Construirea de solutii specifice pentru rezolvarea problemelor si dezvoltarea resurselor umane.
Competente C.6.2. Identificarea tipurilor de interactiune comunicationala a resurselor umane.

profesionale C.6.3. Solutionarea problemelor specifice tipurilor de interactiune comunicationala a resurselor umane.
C.6.4. Analiza solutiilor oferite pentru tipurile de interactiune a resurselor umane.

C.6.5. Realizarea unor proiecte/lucrari centrate pe interactiunea comunicationald a resurselor umane.

Competente CT1. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitdtilor empatice de comunicare
transversale interpersonala si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa ntr-o organizatie.

CT2. Utilizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor de comunicare interpersonala si
formare profesionald asistatd (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date,
cursuri on-line etc.) atat in limba romana, cit si intr-o limbi de circulatie internationald.

4. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Principalul obiectiv al cursului este insusirea si valorificarea conceptelor de baza
ale comunicarii i ale comunicarii in organizatii necesare profesiilor legate de
domeniul consilierii si administrarii resurselor umane; cunoasterea principalelor
aspecte legate de comunicarea organizationala si insusirea elementelor teoretico
- metodologice aplicabile in managementul comunicarii organizationale.

Obiective specifice Formarea de deprinderi si abilitati practice comunicationale profesionale prin:
Ol. Dezvoltarea capacitatii de a analiza si de a opera cu concepte specifice
comunicarii organizationale;

02. Dezvoltarea capacititii de a gasi solutii optime 1n procesul de implementare
a comunicarii eficiente;

0O3. Aplicarea unor strategii de comunicare specifice unei comunicari eficiente
specifice organizatiilor contemporane;

04. Insusirea competentelor necesare unui comunicator eficient;

O5. Congtientizarea implicarii elementelor teoretice si aplicative ale comunicarii
eficiente in evolutia organizatiilor contemporane.

5. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

Comunicarea din perspectiva logico-semiotica. Prezentare (Expunere teoretica)
Specificul comunicirii organizationale onsite sau online

Natura si functiile comunicarii (intr-o organizatie) Simularea-jocul de rol

Modele ale comunicirii. Modele ale comunicarii Prelegere - dezbatere cu inscrieri
organizationale anticipate ale participantilor

Comunicarea orald (in organizatie) pentru anumite teme

Comunicarea prin scris si tipdrituri (in organizatie) Problematizare

N B B~ S

Comunicarea prin imagini (in organizatie)

Viitorul comunicirii (organizationale) in era digitald Resurse: laptop +
videoproiector, Google

Classroom, aplicatii Microsoft

I

Bibliografie

1. ABRIC J. Claude, (2002), Psihologia comunicarii, lasi: Editura Polirom. Sala "M. Iordache" (A103) I1 47066. Sala
Imprumut domiciliu (E004) Il 47066

2. BOUZON, A. (2006). Comunicarea in situatii de criza. Bucuresti: Tritonic. Sala Imprumut domiciliu (E004) II
48129; Sala "M. lordache" (A103) Il 48129

3. BORTUN, Dumitru (2002), Bazele epistemologice ale comunicérii, Bucuresti: Editura Ars Docendi

4. BRETON, Philippe (2006), Manipularea cuvantului, traducere de Livia Iacob, Iasi: Institutul European. Sala "M.
lordache™ (A103) 11 47765. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 47765

5. BRETON, Philippe (2009), Convinge féra sa manipulezi: sa invatam sa argumentam. Sala "M. lordache™ (A103)
11 49932. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 49932

6. CAMPEANU-SONEA, Eugenia (2005), Comunicare, conflict si dialog in procesul managerial, Cluj-Napoca:
Presa Universitara Clujeana.

7. CHELCEA, Septimiu, Comunicarea nonverbald. Gesturile si postura, Bucuresti: Comunicare.ro. et all. 2005

8. CISMARU, D.M. (2008). Comunicarea interna in organizatii. Bucuresti: Tritonic. Sala imprumut domiciliu
(E004) 11 49619; Sala Tmprumut domiciliu (E004) 11 49619; Sala "M. lordache" (A103) 11 49619
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9. CHIRU, Irena (2003), Comunicarea interpersonala, Bucuresti: Editura Tritonic. Sala "M. Iordache" (A103) II
47052. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 47052

10. CODOBAN, Aurel (2011), Imperiul comunicarii, Cluj: Editura Idea

11. DANCU, Vasile, 2000, Comunicarea in managementul institutional, Cluj-Napoca: Ed. Gewalt

12. GULICIUC, Viorel (2000), Introducere 1n teoria si practicile comunicarii, Suceava: Editura Universitatii «Stefan cel Mare
13. HAINES, R. (2008). Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii. Bucuresti: Editura Universitara. Sala Tehnic-
Economic (E115) Il 25186

14. LIBAERT, Th. (2009). Comunicarea de criza. Bucuresti: C. H. Beck. Sala Imprumut domiciliu (E004) IT 49900
15. MARINESCU, Valentina (2003), Introducere in teoria comunicarii: principii, modele, aplicatii, Bucuresti: Editura Tritonic
17. MUCCHIELLI, A. (2015). Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. lasi:
Polirom, 2015. Sala "M. lordache™" (A103) 11 52446

18. MUCCHIELLI, A. (2015). Arta de a influenta: analiza tehnicilor de manipulare. Iasi: Polirom. Sala imprumut
domiciliu (E004) 11 52512; Sala "M. lordache" (A103) Il 52512

19. MUCCHIELLI, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizatii. Iasi: Polirom. Sala Imprumut domiciliu
(EO004) 111 19798; Sala "M. lordache" (A103) 111 19798

22. PANISOARA, 1.-O. (2006) Comunicarea eficienta (editia a 3-a), lasi: Editura Polirom. Sala "M. lordache"
(A103) 111 19093. Sala Tmprumut domiciliu (E004) 111 19093

23. PAUS, V.A. (2006). Comunicare si resurse umane. lasi: Polirom. Sala Imprumut domiciliu (E004) IIT 19018;
Sala "M. lordache" (A103) 111 19018

25. PEASE, A. & PEASE, B. (2013). Abilitati de comunicare. Bucuresti: Curtea Veche Publishing. Sala imprumut
domiciliu (E004) 11 52513; Sala "M. lordache” (A103) Il 52513

21. WRIGHT, Patrik M. et. al. (2011) The chief HR officer : defining the new role of human resource leaders. San
Francisco: Editura Jossey-Bass

Bibliografie minimala

ABRIC J. Claude, (2002), Psihologia comunicarii, lasi: Editura Polirom. Sala "M. lordache" (A103) I 47066. Sala Imprumut
domiciliu (E004) 11 47066

BORTUN, Dumitru (2002), Bazele epistemologice ale comunicérii, Bucuresti: Editura Ars Docendi

BRETON, Philippe (2006), Manipularea cuvantului, traducere de Livia Iacob, Iasi: Institutul European. Sala "M. Iordache"
(A103) 11 47765. Sala Imprumut domiciliu (E004) 11 47765

CHIRU, Irena (2003), Comunicarea interpersonald, Bucuresti: Editura Tritonic. Sala "M. lordache" (A103) I1 47052. Sala
Imprumut domiciliu (E004) 11 47052

GULICIUC, Viorel (2000), Introducere in teoria si practicile comunicarii, Suceava: Editura Universitatii «Stefan cel Marey
MARINESCU, Valentina (2003), Introducere in teoria comunicarii: principii, modele, aplicatii, Bucuresti: Editura Tritonic
PANISOARA, 1.-O. (2006) Comunicarea eficients (editia a 3-a), lasi: Editura Polirom. Sala "M. Iordache" (A103) III 19093.
Sala Tmprumut domiciliu (E004) 111 19093

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode Observatii
1. Bazele epistemologice ale comunicarii / comunicirii organizationale 2 dezbatere, jocuri
2. Definitii ale comunicarii / comunicérii organizationale 2 de rol, studiu de
3. Bariere 1n calea comunicarii; Perceptia si erori de perceptie; Imaginea de sine si caz, prezentare
stima de sine; Prejudecatd, discriminare, stigmatizare; Componentele unui mesaj; 2 de referate,
Tipuri de mesaje; Receptionarea mesajelor onsite sau online
4. Abilitati necesare unei comunicari interumane efective si asertive. 2

5. Ascultarea activa; Ce este ascultarea; Principii ale ascultarii active; Tehnici ale

ascultarii active; Ascultarea activa si prevenirea conflictelor; Ascultarea activa in 6

rezolvarea conflictelor

6. Comunicare si conflict. Definitii. Natura si _nivelele de conflict 6

7. Valente filosofice ale comunicarii. Centrarea pe obiective si solutii- in consiliere. 8

Counselling comunicational

Bibliografie

ABRIC J. Claude, (2002), Psihologia comunicarii, Iasi: Editura Polirom. Sala "M. lordache" (A103) 1l 47066. Sala Imprumut
domiciliu (E004) 11 47066

BORTUN, Dumitru (2002), Bazele epistemologice ale comunicarii, Bucuresti: Editura Ars Docendi

BRETON, Philippe (2006), Manipularea cuvantului, traducere de Livia Iacob, lasi: Institutul European. Sala "M. Iordache"
(A103) 11 47765. Sala Imprumut domiciliu (E004) |1 47765

CHIRU, Irena (2003), Comunicarea interpersonald, Bucuresti: Editura Tritonic. Sala "M. lordache” (A103) Il 47052. Sala
Imprumut domiciliu (E004) 11 47052

GULICIUC, Viorel (2000), Introducere in teoria si practicile comunicarii, Suceava: Editura Universitatii «Stefan cel Mare
MARINESCU, Valentina (2003), Introducere n teoria comunicarii: principii, modele, aplicatii, Bucuresti: Editura Tritonic
PANISOARA, 1.-O. (2006) Comunicarea eficientd (editia a 3-a), lasi: Editura Polirom. Sala "M. Iordache" (A103) III 19093.
Sala Tmprumut domiciliu (E004) 111 19093
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Bibliografie minimala

Aferenta celei de la curs

6. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul comunicarii in general si a comunicarii in organizatii in special, a
particularitatilor pe care relatia profesionala le presupune, importanta valorilor si deontologiei profesionale.

Se vizeaza formarea unor competente specifice incluse in standardele ocupationale din domeniu.

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultarii programelor similare de studii.

7. Evaluare
Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d[n
activitate nota finala

- Insusirea continutului teoretic conceptual al disciplinei; Evaluare sumativa prin

Curs - capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, examinare orald, onsite 50%
metodelor si procedeelor specifice disciplinei. sau online
- alcatuirea §i prezentarea unui referat sau a unui ppt. pe o Evaluare pe parcurs,

Seminar tema datd si studierea bibliografiei recomandate in acest sens; | onsite sau online 50%
- prezenta si participarea la dezbaterile de la seminarii.

Laborator - - -

Proiect - - -

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

- capacitatea de a opera conceptual in sfera teoretica a comunicarii organizationale;

- capacitatea de a aplica informatiile specifice comunicarii organizationale in situatii concrete;

- demonstrarea unui fond atitudinal coerent cu valorile promovate de o comunicare adaptatd nevoilor organizationale contemporane;
- elaborarea unei lucrari scrise cu tema impusa sau la alegere, de complexitate medie, utilizand paradigme de baza ale
teoriei comunicarii, care dovedesc insusirea principalelor notiuni, idei, teorii ale comunicarii organizationale;

- participarea la 50%+1 din cursuri §i seminarii;

Standarde minime pentru nota 10:

- capacitatea de a nuanta in functie de context valentele multiple ale comunicarii in context organizational;

- operationalizarea tehnicilor de gestionare a comunicarii organizationale in perspectiva unei comunicari eficiente;

- demonstrarea unor resurse atitudinale de valorizare a actului comunicational in contextul organizational contemporan;

- alegerea, planificarea si realizarea unor prezentari individuale orale si scrise la seminarii (dezbatere, analiza-
comentariu de text), legate de comunicarea in organizatii; capacitatea de a analiza un act de comunicare in
organizatii;

- participarea la 80% din cursuri si seminarii

Data completarii Semnitura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel Prof. univ. dr. GULICIUC Viorel

30.09.2020 CV %

Data avizarii in departament Semnitura directorului de departament

Lector univ. dr. SLUSARCIUC Marcela

Data aprobirii in Consiliul academic Semnitura decanului

Conf. univ. dr. PINTESCU Florin

414



