1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

Anexa 1l

Institutia de invatamant Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
superior
Facultatea ISTORIE SI1 GEOGRAFIE
Departamentul Stiinte Umane si Social-Politice
Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea | ASISTENTA SOCIALA
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ Consiliere in asistentd sociald

Titularul activitatilor de curs

Lector univ. Dr. Carmen Ciornei

Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. Dr. Carmen Ciornei

Anul de studiu | 3 | Semestrul |5 | Tipul de evaluare | E

Regimul | Categoria formativa a disciplinei

disciplinei | DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

aleasd)

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice

I a) Numar de ore pe saptamana 3 |Curs|2 |Seminar |1 | Laborator Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator Proiect
planul de invatamant
IT Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
I1 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 20
specialitate si pe teren
IT ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Il d) Tutoriat 10
IIT Examinari 3
IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual 11 (a+b+c+d) | 83

Total ore pe semestru (Ib+11+111+1V) 125

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Sociologie,

Psihologie sociala aplicata,

Teorie si metoda in asistenta sociala,
Tehnici de comunicare
Managementul conflictelor
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Universitatea
Stefan cel Mare
Suceava

Competente | o -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului » Participare la cel putin 50% din cursuri

Desfasurare | Seminar | e Participare la cel putin 70% din seminarii

aplicatii Laborator | e

Proiect °

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente cognitive:

- Sa cunoascd modalitati, metode, tehnici de comunicare pentru toate
categoriile de clienti cu care vine 1n contact un asistent social

- Sa integreze principii de comunicare asertivd, sa identifice, sa
descifreze comportamentele persoanelor, grupurilor, sa descifreze
emotiile.

Competente instrumental-aplicative:

- Sa isi formeze deprinderi de ascultare activa, comunicare asertiva,
oferire de informatii intr-un limbaj accesibil oricarui sistem client.

- Sa comunice adecvat cu valorile profesionale specifice.

- Safisi formeze deprinderi de reprezentare a clientilor

Competente atitudinale:

- capacitatea studentilor de a identifica propriile bariere de comunicare,
dileme, conflicte intre valorile personale si valorile profesionale.

- capacitatea de a accepta diferentele intre indiviyi, grupuri, comunitati,
de a se adapta cerintelor diverse clientilor serviciilor sociale

Competente
transversale

Abordarea obiectiva §i argumentata atat teoretic, cat i practic, a unor
situatii — problema in vederea solutionarii eficiente a acestora cu
respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale.
Capacitatea de a comunica eficient, adaptat oricarui interlocutor,
capacitatea de a descifra mesaje nonverbale, de a comunica asertiv si
nonagresiv.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al

disciplinei

-formarea cunostintelor necesare pentru realizarea evaluarii,
diagnozei, planificarii interventiei pentru fiecare system client din
domeniul asistentei sociale

- Insusirea, valorificarea conceptelor de baza: ascultare activa,
sumarizare, parafrazare, reflectare a sentimentelor

- insusirea deprinderilor de consiliere necesare unui asistent social
generalist.

-formarea de deprinderi si abilitati practice profesionale.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare

Curs1-2. 4 -

Introducere. Abordarea centratd pe client. Elemente ale procesului prelegere,
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a programelor de studii
de comunicare. Reguli ale comunicarii expunere,
Ccurs
interactiv;
Curs3-4 prelegere,
Consilierea psihologica, consilierea educationala, expunere,
microconsilierea, consilierea si oferirea de informatii in asistenta curs
sociald, psihoterapia interactiv.
Curs5-6 prelegere,
Modele si paradigme ale consilierii in asitenta sociala. expunere,
Abilitati de consiliere 1n etapa de evaluare a sistemului client. curs
interactiv.
Curs7-8 prelegere,
Comunicare nonverbala. Bariere in calea comunicarii. expunere,
Emotii. Greseli in ceea ce priveste consilierea curs
interactiv.
Curs 9 —10. prelegere,
Abilitati de consiliere in etapa de stabilire a scopurilor in raport cu expunere,
sistemul client. curs
Contractul cu sistemul client. interactiv.
Curs11-12 prelegere,
Abilitati de consiliere in etapa de implementare a programului de expunere,
interventie. Supervizarea. Functia manageriala, educativa si de curs
suport a supervizarii. interactiv.
Imputernicirea sistemului client. Gestionarea blocajelor si a
conflictelor intra si interpersonale in procesul de implementare a
scopurilor stabilite.
Curs13-14 prelegere,
Consilierea profesionala. expunere,
Dimensiuni ale consilierii Tn raport cu grupurile vulnerabile curs
interactiv.

Bibliografie

e Amando, G., Guittet, A., (2007) Psihologia comunicarii in grupuri, lasi, Polirom

comunicare, Iasi, Polirom

Lumen.

Sandu, A., (2009) Dimensiuni ale comunicarii an postmodernitate, lasi, Lumen.

Baban, A., coord, (2001) Consiliere educationala, Imprimeria Ardealul, Cluj Napoca
Céndea, R., Candea, D., (1996) Comunicarea manageriala, Editura Expert, Cluj Napoca
Dumitrascu, H., coord, (2012) Consilierea in asistenta sociala, lasi, Polirom.
Krogsurd K., (2006), Practica asistentei sociale, lasi, Polirom.

Plosca, M. Et all (2001) Consilierea privind cariera, Cluj Napoca, Editura Dacia.
Muchielli, A., (2015) Arta de a comunica — metode, forme sio psihologia situatiilor de

Sandu, A., (2013) Asistenta sociala aplicata, tehnici de cercetare si modele de interventie, lasi,

Sandu, A., (2010) Tehnici de asistenta sociala, lasi, Lumen.

Tolan, J., (2003) Psihoterapie si consiliere centrata pe persoand, Editura herald, Bucuresti,
Neamtu G., coord. (2003 ) Tratat de asistenta sociala, lasi: Polirom.

Neamfu G., coord. (2016 ) Enciclopedia asistentei sociale, lasi: Polirom

Wiener, R.,(2015) Training creativ — sociodrama si consolidarea echipei, Ed Wellant,
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Bucuresti

Bibliografie minimala

e (andea, R., Candea, D., (1996) Comunicarea manageriald, Editura Expert, Cluj Napoca

e Dumitrascu, H., coord, (2012) Consilierea in asistenta sociala, lasi, Polirom.

e Krogsurd K., (2006), Practica asistentei sociale, lasi, Polirom.

e Plosca, M. Et all (2001) Consilierea privind cariera, Cluj Napoca, Editura Dacia.

e Sandu, A., (2013) Asistenta sociala aplicata, tehnici de cercetare si modele de interventie, lasi,
Lumen.

e Neamtu G., coord. (2016 ) Enciclopedia asistentei sociale, Iasi: Polirom

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. Metode de .
Observatii
ore predare

Seminar 1 - 2. 2 expunerea,

Aliante in procesul de consiliere. dezbaterea, jocuri

Categorii de clienti. Cadrul de derulare al de rol, studiul de

procesului de consiliere. caz

Seminar 3 - 4 2 expunerea,

Diferente intre consiliere si psihoterapie dezbaterea, jocuri

Limite ale procesului de consiliere de rol, studiul de
caz

Seminar 5 -6 2 expunerea,

Model expert versul model partener. dezbaterea, jocuri

Primul contact cu un sistem client. Initierea de rol, studiul de

procesului de consiliere. caz

Seminar 7 — 8 2 expunerea,

Ascultarea activa. Exercitii practice. Participare si dezbaterea, jocuri

stabilire de aliante. de rol, studiul de

Nondirectivitate. Intrebari de deschidere. caz

Seminar 9 — 10. 2 expunerea,

Greseli in ceea ce priveste consilierea. dezbaterea, jocuri

Gestionarea situatiilor in care procesul de de rol, studiul de

consiliere necesita intrerupere. Directionarea caz

sistemului client catre alti specialisti.

Seminar 11 — 12 2 expunerea,

Consiliere profesionalda — aplicatii practice. dezbaterea, jocuri

Relatia cu angajatorii. Reprezentarea sistemului de rol, studiul de

client. caz

Supervizarea. Delegarea responsabilitdtilor.

Seminar 13 — 14 2 expunerea,

Gestionarea primelor ntalniri cu o familie. dezbaterea, jocuri

Gestionarea primelor intalniri cu un grup. de rol, studiul de

Gestionarea primelor ntalniri cu o comunitate. caz

e aferentd celei de la curs
Bibliografie minimala
e aferentd celei de la curs

416
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

e Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul evaludrii si interventiei sociale pentru
indivizi, familii, grupuri si comunitati, utilizand metoda consilierii in oricare din etapele

procesului de asistare sociala.

10. Evaluare
Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d[n
activitate nota finala
instrumentele de evaluare formativa (pe | E 50%
curs parc1.1rs):“ evaluarea‘participérii si
implicarii in cursul interactiv
evaluarea participdrii active in cadrul E 50%
Seminar seminariilor, prezentarea de
teme/referate/eseuri
Laborator | -
Proiect

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, concepte.
Standarde pentru nota 10: insusirea principalelor notiuni, idei, concepte, intelegerea
principiilor de comunicare, consiliere; stapanirea unui limbaj de specialitate. Prezentarea
unei lucrdri care sa permita analiza unei situatii concrete (experienta personald, film, etc) din
perspectiva proceselor de comunicare&deprinderilor de consiliere.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
seminar
22.09.2020 Lector univ. Dr. Carmen Lector univ. Dr. Carmen
Ciornei Ciornei
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
25.09.2020 Lector dr. Marcela SLUSARCIUC
Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului
25.09.2020 Conf. univ. dr. Florin PINTESCU
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